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El sistema LATICRETE® ofrece una garantía total en sus 
productos: elegir nuestros sistemas para su proyecto le 
proporcionará el valor y la tranquilidad que ofrece la garantía de 
las soluciones LATICRETE®. 

 
GARANTÍA LIMITADA 
Conforme a las condiciones y limitaciones establecidas a continuación, 
LATICRETE Europe S.r.l. a socio unico ("LATICRETE Europe") 
garantiza que los productos que figuran en este documento estarán 
libres de defectos de fabricación y no se romperán ni deteriorarán con 
el uso normal durante un periodo de cinco (5) o diez (10) o quince (15) 
años a partir de la fecha de compra cuando se instalen de acuerdo con 
las especificaciones escritas de LATICRETE Europe y las pautas 
estándar de la industria. 

Se garantiza que los materiales de LATICRETE Europe cumplen el 
Reglamento (UE) nº 305/2011 de productos de construcción y las 
normas europeas (EN) vigentes. 

Para que se aplique esta garantía limitada, las aplicaciones que 
componen la instalación deben realizarse exclusivamente con los 
productos enumerados en este documento, total o parcialmente según 
se requiera, para cada aplicación (consulte la tabla). Consulte las fichas 
técnicas de cada producto para obtener pautas específicas. 

No obstante lo dispuesto en los párrafos anterior, las fachadas 
exteriores con baldosas de cerámica, piedra, revestimiento de 
mampostería adherida o ladrillos finos instalados sobre soportes de 
acero o madera no pueden acogerse a esta garantía limitada. 

No obstante lo dispuesto en los párrafos anterior, los productos 
utilizados para la instalación de baldosas de cerámica, piedra, gres 
porcelánico y klinker en cocinas comerciales e industriales no tienen 
derecho a esta garantía limitada. 

No obstante lo dispuesto en los párrafos anterior, los productos 
utilizados para la instalación de baldosas de cerámica, piedra, gres 
porcelánico y klinker en piscinas o fuentes no pueden acogerse a esta 
garantía limitada; para tales aplicaciones, consulte la ficha técnica 
230.10P.EU. 
 
EXENCIÓN DE RESPONSABILIDADES ESTA GARANTÍA LIMITADA 
SUSTITUYE A CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPRESA O 
IMPLÍCITA. NO EXISTEN GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, 
INCLUIDAS LAS GARANTÍAS BASADAS EN MUESTRAS O 
DECLARACIONES ORALES, QUE SE EXTIENDAN MÁS ALLÁ DE LO 
QUE SE DESCRIBE EN EL PRESENTE DOCUMENTO. QUEDAN 
EXCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD 
E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. 
 
RESARCIMIENTO EXCLUSIVO 
El resarcimiento único y exclusivo en caso de incumplimiento de esta 
garantía limitada es la sustitución de la parte específica de la 
instalación que se demuestre que presenta defectos.  
 
 
 

LATICRETE Europe pagará por la sustitución de sus propios productos 
y la sustitución de los materiales de acabado, además de la mano de 
obra de la colocación de la sustitución y no pagará más por la 
sustitución que el precio de compra original de la parte que se 
reemplazará calculada en metros cuadrados. LATICRETE Europe no 
pagará la sustitución de ninguna parte de la instalación que no se 
demuestre que presenta defectos. 
En caso de que el resarcimiento único y exclusivo que se describe 
arriba no cumpla con su propósito esencial, la responsabilidad de 
LATICRETE Europe se limita al valor monetario, en metros cuadrados, 
del precio de compra original de la parte reemplazada. 
** NOTA: la eflorescencia es una condición normal de los morteros de 
cemento Portland y no es una condición defectuosa. 

 
EXCLUSIONES 
LATICRETE Europe no se hace responsable de los defectos y/o 
anomalías detectadas en los PRODUCTOS que no se deban a la 
calidad de los propios PRODUCTOS sino al uso inadecuado de los 
mismos por parte del comprador y/o sus causahabientes. 
LATICRETE Europe no se hace responsable del trabajo que no cumpla 
con las instrucciones de LATICRETE Europe y las pautas estándar de 
la industria. Tampoco están cubiertas las antifisuras debido a 
movimientos estructurales, desviación excesiva u otro defecto en el 
soporte. 

 
LATICRETE EUROPE NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO 
SECUNDARIO O INDIRECTO, INCLUIDAS LAS PÉRDIDAS DEBIDAS 
A DEMORAS, INCURRIDOS POR EL COMPRADOR O POR 
CUALQUIER OTRA PERSONA. 
En particular, LATICRETE Europe no acepta reclamaciones o 

contenciosos en relación con las situaciones descritas anteriormente. 

 
NO TRANSFERIBLE 
Esta garantía no es transferible ni puede ser cedida. 

 
RECLAMACIONES 
Para realizar una reclamación en virtud de esta garantía limitada, se 
debe notificar por escrito a LATICRETE Europe en un plazo de treinta 
(30) días a partir del descubrimiento del supuesto defecto de 
fabricación. A discreción de LATICRETE Europe, es posible que le 
soliciten, como condición para examinar la reclamación, que presente 
un comprobante de la compra y el uso del producto. 
 
Envíe la reclamación a: 
 LATICRETE Europe S.r.l. a socio unico 
 Via Paletti, snc, 41051 Castelnuovo Rangone (MO) 
 A la atención de: Oficina de Asistencia Técnica 
 
INFORMACIÓN TÉCNICA 
Para obtener información y asistencia técnica, llame o envíe un correo 
electrónico al Departamento de Asistencia Técnica de LATICRETE 
Europe: 

Teléfono: +39 059 535540 
Correo electrónico: technicalservices@laticreteeurope.com 
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5 AÑOS DE GARANTÍA  10 AÑOS DE GARANTÍA 

APLICACIONES PRODUCTOS  APLICACIONES PRODUCTOS 

Imprimaciones PRIMER SUPERIOR 
PRIMER PLUS 

 Imprimaciones PRIMER SUPERIOR 
PRIMER PLUS 

Alisadores 8510 BONDING ADMIX + 211 POWDER 
SKIM 

 Alisadores 8510 BONDING ADMIX + 211 POWDER 
SKIM 

Autonivelante LEVEL PLUS FIBER 
LEVEL MAXI 
LEVEL 

 Autonivelante LEVEL PLUS FIBER 
LEVEL MAXI 
LEVEL 

Solado 2261 FLUID FAST 
2261 SCREED 

 Solado 2261 FLUID FAST 
2261 SCREED 

Membranas 
impermeabilizantes 

HYDRO BAN 
9235 WATERPROOF MEMBRANE 
AQUA BARRIER 
AQUA BARRIER RDY 
AQUA BARRIER RDY TOP 
HYDRO BAN SHEET MEMBRANE 
HYDRO BAN PREFORMED IC&OC 
HYDRO BAN FLOOR COLLARS 
WPM TAPE 
AQUA BARRIER NET 

 Membranas 
impermeabilizantes 

HYDRO BAN 
9235 WATERPROOF MEMBRANE 
AQUA BARRIER 
AQUA BARRIER RDY 
AQUA BARRIER RDY TOP 
HYDRO BAN SHEET MEMBRANE 
HYDRO BAN PREFORMED IC&OC 
HYDRO BAN FLOOR COLLARS 
WPM TAPE 
AQUA BARRIER NET 

Adhesivos 4237 LATEX ADDITIVE + 211 POWDER 
254 PLATINUM 
345 SUPER FLEX 
345 RAPID S 
335 MAXI S 
335 SUPER FLEX 
335 MAXI LW 
335 RAPID 
335 RAPID FL 
325 MAXI 
325 HIFLEX 
325 FLEX 
325 RAPID 
73CRETE ADMIX + 211 POWDER 
LATALASTIK 
LATAPOXY 300 ADHESIVE 
15 PREMIUM ADHESIVE 

 Adhesivos 4237 LATEX ADDITIVE + 211 POWDER 
254 PLATINUM 
345 SUPER FLEX 
345 RAPID S 
335 MAXI S 
335 SUPER FLEX 
335 MAXI LW 
335 RAPID 
335 RAPID FL 
73CRETE ADMIX + 211 POWDER 
LATALASTIK 
LATAPOXY 300 ADHESIVE 

Morteros de 
rejuntado 

SPECTRALOCK PRO PREMIUM GROUT 
SPECTRALOCK PRO PREMIUM 
TRANSLUCENT GROUT 
SPECTRALOCK 2000 IG 
LATAPOXY 210 
PERMACOLOR SELECT 
PERMACOLOR SELECT FINE 
PERMACOLOR 
COLORBASE FS 
COLORBASE FL 

 Morteros de 
rejuntado 

SPECTRALOCK PRO PREMIUM 
GROUT 
SPECTRALOCK PRO PREMIUM 
TRANSLUCENT GROUT 
SPECTRALOCK 2000 IG 
LATAPOXY 210 
PERMACOLOR SELECT 
PERMACOLOR SELECT FINE 
PERMACOLOR 
 

Selladores LATASIL 
LATASIL AC 
LATASIL PRIMER 

 Selladores LATASIL 
LATASIL AC 
LATASIL PRIMER 
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15 AÑOS DE GARANTÍA   

APLICACIONES PRODUCTOS    

Alisadores 8510 BONDING ADMIX + 211 POWDER 
SKIM 

   

Membranas 
impermeabilizantes 

HYDRO BAN 
9235 WATERPROOF MEMBRANE 
AQUA BARRIER 
AQUA BARRIER RDY 
AQUA BARRIER RDY TOP 
HYDRO BAN SHEET MEMBRANE 
HYDRO BAN PREFORMED IC&OC 
HYDRO BAN FLOOR COLLARS 
WPM TAPE 
AQUA BARRIER NET 

   

Adhesivos 4237 LATEX ADDITIVE + 211 POWDER 
254 PLATINUM 
345 SUPER FLEX 
345 RAPID S 
335 MAXI S 
335 SUPER FLEX 
335 MAXI LW 
335 RAPID 
335 RAPID FL 
73CRETE ADMIX + 211 POWDER 
LATALASTIK 
LATAPOXY 300 ADHESIVE 

   

Morteros de 
rejuntado 

SPECTRALOCK PRO PREMIUM GROUT 
SPECTRALOCK PRO PREMIUM 
TRANSLUCENT GROUT 
SPECTRALOCK 2000 IG 
LATAPOXY 210 
PERMACOLOR SELECT 
PERMACOLOR SELECT FINE 
PERMACOLOR 

   

Selladores LATASIL 
LATASIL AC 
LATASIL PRIMER 
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