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El sistema LATICRETE® ofrece una garantía total en sus productos: elegir 
nuestros sistemas para su proyecto le proporcionará el valor y la tranquilidad 
que ofrece la garantía de las soluciones LATICRETE®: 

 
APLICACIONES PRODUCTOS 

 
 

Alisadores 

 
• 211 POWDER mezclado con 8510 BONDING ADMIX 
• SKIM 

 
 

Impermeabilizantes 

 
• HYDRO BAN® 

• 9235 WATERPROOFING MEMBRANE 
• AQUA BARRIER 

Impermeabilizante 
específico para 
alumbrados, desagües, 
arquetas, etc. 

 
• LATAPOXY® WATERPROOF FLASHING MORTAR 

 
 
 
 
 

Adhesivos 

 
• 211 POWDER mezclado con 4237 LATEX ADDITIVE 
• 211 POWDER mezclado con 73 CRETE ADMIX 
• 345 SUPER FLEX 
• 345 RAPID S 
• 335 MAXI S 
• 335 SUPER FLEX 
• 254 PLATINUM 
• LATAPOXY® 300 ADHESIVE* 
• LATALASTIK* 

 
 

Morteros de rejuntado 

 
• SPECTRALOCK® PRO PREMIUM GROUT 
• SPECTRALOCK® PRO PREMIUM TRANSLUCENT GROUT 
• SPECTRALOK IG 2000 

 
Selladores 

 
• LATASIL con LATASIL PRIMER 

 
*El uso de los adhesivos reactivos LATAPOXY® 300 ADHESIVE y LATALASTIK, 
aplicados para cubrir totalmente los soportes, evita el uso de 
impermeabilizantes bajo las baldosas 

 
GARANTÍA LIMITADA 
Conforme a las condiciones y limitaciones establecidas a continuación, LATICRETE® 

Europe Srl a socio unico garantiza que los productos que figuran en este documento 
estarán libres de defectos de fabricación y no se deteriorarán con el uso normal previsto 
en piscinas y fuentes durante un período de diez (10) años a partir de la fecha de 
instalación, si se realiza de acuerdo con las especificaciones prescritas de LATICRETE® 

Europe Srl y las pautas estándar del sector. 
Se garantiza que los materiales de LATICRETE® Europe Srl cumplen el Reglamento 
(UE) nº 305/2011 de productos de construcción y las normas europeas (EN) vigentes. 
Para que esta garantía limitada sea válida, las aplicaciones que componen la instalación 
deben realizarse con los productos enumerados en este documento, total o 
parcialmente según se requiera, para cada aplicación (consulte la tabla). 
Consulte las fichas técnicas de cada producto para obtener pautas específicas. 

 
EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD 
Esta garantía limitada sustituye a cualquier otra garantía, explícita o implícita. No 
existen garantías, explícitas o implícitas, incluidas las basadas en muestras o 
declaraciones orales, que vayan más allá de la descripción contenida en este 

documento. Quedan excluidas las garantías implícitas de comerciabilidad e idoneidad 
para un fin determinado. 

 

RESARCIMIENTO EXCLUSIVO 
El resarcimiento único y exclusivo en caso de incumplimiento de esta garantía limitada 
será la sustitución de solo la parte específica de la instalación que resulte defectuosa**. 
LATICRETE® Europe Srl pagará por la sustitución de sus propios productos y la 
sustitución de los materiales de acabado, además de la mano de obra de la colocación 
de la sustitución y no pagará más por la sustitución que el precio de compra original de 
la parte que se reemplazará calculada en metros cuadrados. LATICRETE® Europe Srl no 
pagará la sustitución de ninguna parte de la instalación que no se demuestre que 
presenta defectos. 

 
En caso de que el resarcimiento único y exclusivo que se describe arriba no cumpla con 
su propósito esencial, la responsabilidad de LATICRETE® Europe Srl se limita al valor 
monetario, en metros cuadrados, del precio de compra original de la parte reemplazada. 

 
** NOTA: la eflorescencia es una condición normal de los morteros de cemento 
Portland y no es una condición defectuosa. 

 
EXCLUSIONES 
LATICRETE® Europe Srl no se hace responsable: 
⦁ de los defectos y/o anomalías detectadas en los productos que no se deban a la 

calidad de los propios productos sino al uso inadecuado de los mismos por parte del 
comprador y/o sus causahabientes. 

⦁ por trabajos que no cumplan con las instrucciones de LATICRETE® Europe Srl y las 
pautas estándar del sector. Tampoco están cubiertas las fisuras debido a 
movimientos estructurales, desviación excesiva u otros defectos en el soporte. 

⦁ de ningún daño incidental o consecuente, incluidas las pérdidas debidas a demoras, 
incurridos por el comprador o por cualquier otra persona. 

 
En particular, LATICRETE® Europe Srl no acepta reclamaciones o contenciosos en 
relación con las situaciones descritas anteriormente. 

 
NO TRANSFERIBLE 
Esta garantía no es transferible ni puede ser cedida. 

 
RECLAMACIONES 
Para realizar una reclamación en virtud de esta garantía limitada, se debe notificar por 
escrito a LATICRETE® Europe Srl en un plazo de treinta (30) días a partir del 
descubrimiento del supuesto defecto de fabricación. A discreción de LATICRETE® 

Europe Srl es posible que le soliciten, como condición para examinar la reclamación, que 
presente un comprobante de la compra y el uso del producto. 

 
Envíe la reclamación a: 
LATICRETE® Europe Srl a socio unico, Via Paletti, snc, 41051 
Castelnuovo Rangone MO, Italia, a la atención de: Oficina de Asistencia Técnica 

 
INFORMACIÓN TÉCNICA 
Para obtener información y asistencia técnica, llame o envíe un correo electrónico al 
Departamento de Asistencia Técnica de LATICRETE® Europe Srl: 
Teléfono: +39 059 535540 

E-mail: technicalservices@laticreteeurope.com 
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